
La connaissance est le fondement des systèmes de santé performants, des politiques réussies et de la
réalisation des objectifs nationaux et régionaux en matière de santé. Nous sommes experts dans l'art de
réunir des individus, des organisations et même des pays afin qu'ils puissent partager leurs expériences
sur ce qui fonctionne et ce qui ne fonctionne pas, et apprendre les uns des autres. Nous travaillons avec
les parties prenantes pour développer des outils innovants et localisés qui améliorent l'échange et le
flux d'informations. Enfin, nous publions des données et des idées pratiques de manière à ce qu'elles
soient exploitables et faciles à comprendre. En effet, lorsque les personnes travaillant dans le domaine
de la santé et du développement peuvent partager ce qu'elles savent et trouver les informations dont
elles ont besoin, les programmes peuvent atteindre leur plein potentiel et éviter de répéter des erreurs
coûteuses.

Notre niche
Knowledge SUCCESS est le seul projet financé par l'USAID qui se concentre sur la gestion des
connaissances (GC).

Notre slogan
Aider les pays et les programmes à apprendre plus, à partager plus, à faire plus.

Proposition de valeur

Infos pour les missions de l'USAID

Piliers fondamentaux
Knowledge SUCCESS est financé par le Bureau de la population et de la santé reproductive de l'USAID.
Trois piliers fondamentaux décrivent le travail que nous effectuons pour les programmes de
planification familiale et de santé reproductive, et au-delà.

Outils et approches
transformatives

Connexion significative et
mutuelle

Contenu pertinent
et facile à utiliser
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Soutenu par un accord de coopération de 6 ans (2019-2025), Knowledge SUCCESS peut fournir
l'assistance technique à toutes les Missions de l'USAID dans n'importe quel domaine de la santé. Les
pages suivantes décrivent comment la pratique de la GC peut soutenir le travail dans deux
domaines prioritaires pour l'USAID et ses missions :  Le renforcement des systèmes de santé et le
renforcement des capacités locales.



Comment la gestion des connaissances (GC) aide l'USAID et ses partenaires à réaliser ce pilier

La pratique de la gestion
des connaissances offre à

chacun la même
possibilité d'accéder aux

données, aux informations
et aux connaissances.

La formation continue et le
dialogue, ainsi que
l'application de ces
connaissances aux

services, conduisent à des
systèmes de santé qui

répondent aux besoins des
patients et de la

population.



Les ressources sont
optimisées lorsque les
pays et les partenaires

peuvent pratiquer la prise
de décision,

l'apprentissage et
l'adaptation fondés sur

des données probantes.



Comment Knowledge SUCCESS peut soutenir les efforts pour atteindre ce pilier

Renforcement des systèmes de santé à l'horizon 2030
(piliers de l'équité, de la qualité et de l'optimisation des ressources)
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La gestion des
connaissances permet de

s'assurer que les personnes
sont habilitées à créer ou à
partager des informations

et qu'elles ne sont plus
confrontées à des obstacles

pour accéder aux
connaissances dont elles
ont besoin pour servir la

santé de leurs
communautés.




Grâce aux formations
organisées par Knowledge

SUCCESS, de nombreux
professionnels de la santé

apprennent à présenter des
informations techniques sur

la santé de manière à ce
que leurs pairs ou d'autres

personnes puissent
facilement les comprendre

et les appliquer à leur
contexte, et certaines

personnes forment
maintenant d'autres

personnes à cette méthode.



Les programmes de santé
publique ont souvent des
objectifs ambitieux, mais

disposent de peu de temps,
de fonds et de ressources
humaines pour les mettre
en œuvre. La gestion des
connaissances peut aider

les parties prenantes à
apprendre rapidement ce
qui fonctionne et ce qui ne
fonctionne pas et à adapter

rapidement leur travail.



Knowledge SUCCESS a
l'habitude d'aider les

individus à partager leurs
échecs, dans le but

d'améliorer les
programmes. Les échecs

nous donnent des
indications sur la manière

d'améliorer les programmes
et les services, mais ils ne

sont pas souvent partagés.
Parler de ce qui n'a pas

fonctionné peut nous aider
à corriger le tir et à planifier

plus efficacement.



La gestion des
connaissances peut
combler les déficits

d'information entre les
connaissances des
prestataires, leur

comportement, la qualité
des services, l'utilisation

des services et les résultats
en matière de santé.




Le partage intentionnel
des connaissances et les

méthodes d'apprentissage
peuvent renforcer la

collaboration entre les
pays, aider les programmes

à atteindre plus
efficacement les publics

cibles et optimiser les
investissements.




Renforcement des capacités locales 
(piliers des partenariats équitables et de la

programmation efficace)

La gestion des
connaissances reconnaît

les acteurs locaux comme
des experts et met

l'accent sur la richesse de
leur expertise et de leurs

relations.



Les capacités des
programmes de santé sont

renforcées par des
pratiques durables

d'apprentissage et de
partage qui sont

authentiques par rapport à
la localisation des

personnes.



Knowledge SUCCESS
conçoit des approches de
gestion des connaissances
avec et pour les personnes
qui les utiliseront, ce qui se
traduit par un partage des

connaissances plus
fréquent et plus durable
dans les domaines de la

santé hautement
prioritaires.




Le projet a formé des
centaines de champions

de la gestion des
connaissances dans les

pays de mise en œuvre de
l'USAID, qui mettent

actuellement en place des
systèmes et des réseaux de
connaissances pertinents

au niveau local,
susceptibles d'améliorer

de manière significative les
programmes de santé.ms.




Knowledge SUCCESS a fait
ses preuves en travaillant
avec les parties prenantes
locales pour intégrer des

pratiques d'apprentissage
durable dans les cadres et

politiques nationaux et
régionaux, afin que les

connaissances restent dans
le système local et que le

système local ait les moyens
d'apprendre et de s'améliorer

en permanence.



Le projet permet aux parties
prenantes de partager leurs

expériences afin qu'elles
puissent trouver des
solutions pratiques

adaptées à leur contexte
auprès de pairs qui ont vécu

ce contexte.



Équité
Optimisation

des ressources
Partenariats
équitables

Programmation
efficace

Qualité



Équité
Optimisation

des ressources

Exemples d'activités pertinentes dans le cadre du programme Knowledge SUCCESS

Partenariats
équitables

Programmation
efficaceQualité

Liste de contrôle sur
l'équité dans la

gestion des
connaissances (GC) et

feuille de route
actualisée sur la

gestion des
connaissances

Série "Connecting
Conversations" sur la
programmation de la

SSJA

NextGen RH 
(Communauté de

pratique de la SSJA
dirigée par des jeunes)

Le pitch : SEGEI
(podcast IndiGenous),

SWAG (Youth Data
Advocates et
Storybooks)

Site web KS et
publication de

contenu

« Fail Fairs » et
recherche sur le

partage des échecs

Initiative de GC au
Bangladesh*

Le pitch : White Ribbon
Alliance Malawi (web

dashboard DHIS-2 sur le
PF) ; Save The Children
Kenya (web dashboard

centralisé sur le PF).

« Learning Circles »

Projet de démonstration
au Malawi*

PANCAP* (utilisation
de la gestion des

connaissances pour
soutenir la lutte contre

le VIH dans les
Caraïbes)

The Pitch: Blind Youth
Association Nepal

(Lignes directrices sur
les services de PF/SR

accessibles aux
personnes à mobilité
réduite), Safe Delivery
Safe Mother (Données
et formations PPFP);

Jhpiego India (FP
Konet) 

Formations à la GC

Innovations en
matière de

connaissances créées
en commun : FP
insight, Learning
Circles, The Pitch

Formations régionales
à la gestion des

connaissances et
réseaux de champions

de la gestion des
connaissances

TheCollaborative 
(Communauté de

pratique de la GC en
Afrique de l'Est)

Bulletins d'information
régionaux : Pleins feux
sur l'Asie ; L'accent mis

sur l'Afrique de l'Est ;
Regard sur l'Afrique de

l'Ouest

Partenariat avec
l'OPCU

Intégration de la GC
dans les cadres

nationaux :
Engagement du Kenya
pour le FP2030 ; plans

de mise en œuvre
chiffrés au Burkina
Faso, au Niger et en

Côte d'Ivoire

Collaboration avec
l'Agence de la

population des
Philippines pour

élaborer une stratégie
nationale de GC

La GC est intégrée au
plan d'action régional

du partenariat de
Ouagadougou pour les

organisations de la
société civile.
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Détails

Outils d'équité

Traditionnellement, les outils et les processus de gestion des connaissances (GC) n'ont pas été conçus dans un souci d'équité. De ce
fait, certains groupes de personnes n'ont pas la possibilité de créer ou de partager des informations ou se heurtent à des obstacles
dans l'accès aux connaissances dont ils ont besoin pour améliorer la santé de leurs communautés. Knowledge SUCCESS a publié une
nouvelle édition de son guide, Building Better Programs (anglais | français), qui met en évidence les défis communs en matière
d'équité et fournit un cadre pour l'intégration de l'équité dans la gestion des connaissances. Une liste de contrôle sur l'équité et un
guide pratique peuvent être utilisés pour évaluer les forces et les faiblesses des initiatives de gestion du savoir. Ces nouveaux outils
aident tous les membres du personnel de santé à disposer des possibilités et des ressources dont ils ont besoin pour définir le cycle
des connaissances et y participer afin d'améliorer les programmes de santé.

Assistance par les
pairs en matière
d'autosoins, de

financement du
PF et de plaidoyer

L'assistance par les pairs est une approche systématique et participative qui met l'accent sur "l'apprentissage avant l'action". Dans le
cadre de l'assistance par les pairs, une personne ou un groupe novice dans un processus sollicite les conseils d'une personne ou d'un
groupe ayant une expérience pertinente dans un domaine donné. Le KS a de nombreuses expériences de facilitation de l'assistance
par les pairs, notamment (1) une assistance bilingue entre les Self-Care Trailblazers Groups du Nigeria et du Sénégal afin d'établir une
connexion durable autour du partage de stratégies d'extension des soins auto-administrés et de conseils pour la gestion du groupe
de travail lui-même ; (2) une assistance par les pairs qui a mis en relation des représentants du gouvernement, des donateurs et de la
société civile au Tchad avec ceux du Sénégal ayant une expertise sur la Facilité de financement mondiale (GFF) ; (3) une assistance par
les pairs entre les groupes de travail du Nigeria et du Sénégal afin d'établir une connexion entre les groupes de travail du Nigeria et du
Sénégal ; (3) une assistance par les pairs entre le Népal et l'Indonésie pour apprendre les processus et les stratégies de plaidoyer d'un
pays qui a vécu des expériences similaires, y compris le déclin de la fertilité, un système de gouvernance fédérale avec un leadership
local fort, et le succès du plaidoyer national et local pour le PF/SR.
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Intégrer la GC
dans les cadres

nationaux de
PF/SR

Knowledge SUCCESS s'est associé à des parties prenantes nationales et régionales pour renforcer les cadres de PF/SR en y intégrant
la GC. Les gouvernements du Burkina Faso, du Niger et de la Côte d'Ivoire ont inclus la gestion des connaissances comme une priorité
pour la première fois dans leurs plans de mise en œuvre chiffrés. L'atelier régional des organisations de la société civile (OSC) du
Partenariat de Ouagadougou a donné la priorité à la gestion des connaissances dans son plan d'action régional. Dans l'engagement
FP2030 du Kenya, la GC a été incluse comme un élément clé pour renforcer la programmation de la PF/SR dans la région de l'Afrique
de l'Est. En Asie, nous avons travaillé avec la Commission de la population et du développement des Philippines pour élaborer une
nouvelle stratégie de GC qui réponde aux défis du pays en matière de santé et de développement.

Connecting
Conversations

Connecting Conversations était une série de discussions en ligne centrée sur l'exploration de sujets d'actualité dans le domaine de la
santé sexuelle et reproductive des adolescents et des jeunes (SSJA). Organisée par Knowledge SUCCESS et FP2030, la série s'est
déroulée au cours de 21 sessions regroupées en collections thématiques et organisées sur 18 mois, de juillet 2020 à novembre 2021.
Plus de 1 000 personnes - des intervenants, des jeunes, des responsables de jeunes et des personnes travaillant dans le domaine de la
SSJA à travers le monde - se sont réunies virtuellement pour partager les expériences, les ressources et les pratiques qui ont éclairé
leur travail.

The Pitch
Le Pitch finance des organisations locales ayant des idées novatrices pour améliorer la GC pour les programmes de PF/SR dans leurs
pays et régions. Jusqu'à présent, le Pitch a fourni 450 000 dollars en financement de démarrage à 12 organisations locales au Niger, au
Nigeria, en Inde, à Madagascar, au Népal, au Pakistan, au Bangladesh, au Kenya et au Malawi.

Partenariat avec
l'OPCU

Knowledge SUCCESS a fourni un soutien intensif en matière de gestion des connaissances à l'Unité de coordination du partenariat de
Ougadougou (UCPO) au cours des dernières années, en proposant des formations et des ateliers sur la gestion des connaissances au
personnel et aux membres de l'UCPO. Plus récemment, lors de la deuxième finale annuelle du concours de plaidoyer des jeunes de
l'OP, six organisations francophones d'Afrique de l'Ouest ont présenté leurs stratégies de plaidoyer pour l'utilisation des données afin de
faire progresser la santé sexuelle et reproductive des adolescents et des jeunes (SSJA). Avec le coaching et le soutien technique de
Knowledge SUCCESS, l'Association des Jeunes Filles pour la Santé de la Reproduction (AJFSR) a reçu le premier prix pour sa
présentation plaidant en faveur de la recherche sur le lien entre les violences sexuelles et basées sur le genre, la SSJA et
l'autonomisation des jeunes au Niger. Les données sont essentielles à la prise de décision fondée sur des preuves et à la mise en œuvre
d'interventions efficaces ; le concours engage les jeunes leaders d'Afrique de l'Ouest à combler les lacunes dans la collecte, le partage et
l'utilisation des données.

Sélectionner les
activités KS

https://kmtraining.org/course/how-to-integrate-equity-in-km/
https://kmtraining.org/fr/course/how-to-integrate-equity-in-km/
https://knowledgesuccess.org/2022/09/01/peer-assists-for-family-planning-advocacy/
https://knowledgesuccess.org/2022/10/26/the-philippines-population-agency-develops-a-knowledge-management-strategy-to-improve-fp-outcomes/
https://knowledgesuccess.org/connecting-conversations-in-adolescent-and-youth-reproductive-health/
http://www.knowledgesuccess.org/the-pitch

